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Hankintayksikko

Helsingin kaupunki

Asia ja sen selvitys

Tarjouspyynto H065-22, HEL 2022-014789 Tilavarausjarjestelma ja sita
koskevat yllapito-, asiantuntija- ja kehityspalvelut

Hankinnan kuvaus:

Helsingin Kaupunginkanslia (mydhemmin myo6s "Tilaaja”) hankkii
tilavarausjarjestelman ja sita koskevat yllapito-, asiantuntija-, ja
kehityspalveluita seka mahdollisia toteutukseen sisaltyvaa datamigraatiota ja
integraatiota kokonaispalveluna toimittajan tarjoamassa ymparistossa
vaatimusluettelossa (Liite 3) olevien vaatimusten mukaisesti.

Toimittajan on kyettava toimittamaan, yllapitamaan, tukemaan ja
jatkokehittdmaan mm. integrointeja ja toiminnallisuuksien konfigurointia
Helsingin Microsoft-ympariston sisalla: Microsoft Outlook, Sharepoint/Teams,

Toimittajan vastuulla on:

1. Kayttoonotto-, ohje-, koulutus- ja dokumentaatiotyon toteutus eri
kayttajaryhmille

2. Tilavarausjarjestelman tuki ja yllapito:

** Asiantuntijoiden yhteydenottopiste ja hairidselvityksen koordinointi

** Tilavarausjarjestelman kunnossapitotehtavien toteuttaminen ja hallinta

3. Tilavarausjarjestelman paivitysten tuki ja vaatimustenmukaisuuden
seuranta.

**Toimittaja seuraa esim. Microsoftin paivityksia ja tukee Tilaajaa naiden
paivityksissa jarjestelman osalta. Toimittaja arvioi paivitysten vaikutuksia
Tilaajalle sovitettuun asiakaskohtaiseen jarjestelmaan esim. parametroinnin,
raporttien, hakujen, tietojen ja integraatioiden pysyvyys paivityksessa.
Toimittaja seuraa asetettujen vaatimusten ja erityisehtojen sailyvyytta
paivityksissa.

4. Paivitysten aiheuttamista mahdollisista muutostoista sovitaan erikseen.
5. Konfiguraationhallinta ja dokumentointi

** Toimittaja yllapitaa jatkuvasti osana tuki- ja yllapitotyota riittavaa ja kattavaa
dokumentaatiota ilman eri veloitusta. Tama dokumentaatio on myés Tilaajan
saatavissa ajantasaisesti.

Tilaajan erikseen tilaamat asiantuntijapalvelut
* Tilaajalla on mahdollisuus, mutta ei velvollisuutta tilata jatkuvaa palvelua
taydentavia asiantuntijapalveluja Toimittajan resurssien puitteissa.

Jatkokehitys, pienkehitys ja muutospalvelu
* Muut tilavarausjarjestelmaan, sen kayttoon ja jarjestelmaan liittyvaan
toimintaan liittyvat asiantuntijapalvelut

Jarjestelman mahdollisesti edellyttamia Microsoft-lisensseja tai
kayttdoikeuksia ei hankita talla hankintasopimuksella. Toimittajan tulee

Helsingin kaupunki Puhelin +358 93101691
PL 700 Telefax
00099 Helsingin kaupunki Email hankinnat@hel.fi

0201256-6 Internet http://www.hel fi



Helsingin kaupunki 2/3

l Helsinki J Paétss

Paivays 15.02.2023

kuitenkin tarjouksessa huomioida myos mahdolliset muut tarvittavat lisenssit.

Talla hankinnalla hankittavan tilavarausjarjestelman arvioitu
kokonaiskayttagjamaara on tala hetkella noin 1400 henkilda (enintaan 2000).
Tilavarausjarjestelmaa voidaan kayttaa seka kotimaassa etta ulkomailla
kannettavilla tietokoneilla, kuin myds tableteilla ja alypuhelimilla mobiiliversiolla
tai responsiivisesti.

Tilavarausjarjestelmalla korvataan Kaupunginkansliassa oleva nykyinen
jarjestelma. Kayttoonoton aikana pitaa varmistaa tilojen varaamisen
keskeytykseton toiminta, kun nykyinen jarjestelma poistuu. Jarjestelma
otetaan kerralla kayttéon kaikkien kaupungin keskustakortteleiden
kokoustilojen osalta n. 50 kpl ja muissa pisteissa n. 200 kpl. Seuraavassa
vaiheessa jarjestelmaan pitaa pystya lisdamaan, muuttamaan ja poistamaan
tilaajan toimesta tyopistetasolla olevien kohteita ja niiden
varausmahdollisuuksia.

Kayttoonotto on tarkoitus toteuttaa tammi- helmikususa 2023 tai 3 kk
lainvoimaisesta hankintapaatoksesta.

Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynnossa ja sen
liitteissa.

Hankintamenettely

Avoin menettely

Tarjouspyynto lahetetty

14.12.2022 klo 09:39

Maaraaikaan 27.01.2023 klo 12:00 mennessa saapui yhteensa 5
tarjousta

- Visma Megaflex Oy

- inBliss Oy

- Timmi Software Oy

- Atea Finland Oy

- TCP Finland Oy

Paatos
Paatos tehty
15.02.2023
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Allekirjoitus

Sirkka Hiltunen

Lisatietoja paatoksesta
Sirkka Hiltunen , +358 931031548
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